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УТВЪРЖДАВАМ: 

ДИРЕКТОР НА ПГТК: /п/ 

ИВЕТА ГЕОРТИЕВА 

 

 

ПРАВИЛА 

ПО ИНФОРМИРАНЕ ЗА ВЪЗНИКНАЛИ ИНЦИДЕНТИ 

 ИЛИ ДРУГИ ИЗВЪНРЕДНИ ОБСТОЯТЕЛСТВА И ЗА ДЕЙСТВИЯ НА 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЯ И НЕПЕДАГОГИЧЕСКИЯ ПЕРСОНАЛ ПРИ КРИЗИСНИ 

СИТУАЦИИ 

 

Инцидент е всяко травматично събитие за дете, в следствие на което е наличен 

риск от увреждане на неговото физическо и/или психическо здраве. 

За предотвратяване случаи на инциденти и кризисни ситуации от изключително 

значение е: 

1. Навременното идентифициране на възможна проблемна ситуация или 

възникнала вече такава от всички служители на ПГТК. 

2. Адекватна последваща реакция от отговорните лица. 

3. Прозрачност и координиране на предприетите действия и резултатите от тях. 

 

ЗАДЪЛЖЕНИЯ  НА СЛЕЖИТЕЛИТЕ НА ПГТК 

1. Училищен координационен съвет: 

• Планира, проследява, и координира дейностите за справяне с тормоза 

на ниво училище; 

• Обобщават постъпили предложения за въвеждане на ценностна 

училищна политика, правила и последици при прояви на тормоз и 

насилие; 



• Обсъжда и приема процедури за докладване, регистриране и 

проследяване на случаите на тормоз; 

• Прави мотивирани предложения до директора за подобряване и 

утвърждаване на позитивен микроклимат в училището; 

• Подпомага класните ръководители с материали или консултации със 

специалисти, съдейства за организиране на периодични обучения на 

учителите по темата за насилието. 

2. Класни ръководители 

• В началото на учебната година провеждат занятия в час на класа, 

посветени на тормоза и насилието; 

• С помощта на учениците разработват, предлагат и приемат ценности, 

правила и последици при прояви на тормоз и насилие за класа и на 

ниво  училище; 

• Запознават учениците с процедурата за съобщаване на случаи на 

тормоз и проявено насилие; 

• За всеки случай попълват протокол и го предават на УКС; 

• Участват в работата на екипа, сформиран по конкретния случай; 

• Информират учениците за  Националната телефонна линия за деца 

116 111 към Държавната агенция за закрила на детето; 

• Информират родителите за дейностите по механизма, както и за 

приетите правила и процедури. 

3. Учители, които не са класни ръководители 

• Включват темата за насилието в учебни единици, при които това е 

възможно; 

• Поощряват и развиват съвместно учене, както и поведение на 

сътрудничество и взаимопомощ; 

• Познават и прилагат правилата за информиране и предотвратяване на 

инциденти, случаи на тормоз и насилие; 

4. Дежурни учители 

• Спазват стриктно утвърдения от директора график на дежурствата; 

• Реагират според утвърдените правила и процедури в ситуации на 

насилие и тормоз и инциденти, които застрашават живота, 

физическото или психическото здраве на учениците; 



 

• Оказват съдействие на другите педагогически специалисти при 

установени нарушения от страна на ученици и докладват на УКС, 

като попълват протокол, отразяващ инцидента и/или ситуацията на 

насилие и тормоз. 

5. Помощен персонал 

• Полагат грижи за предотвратяване на насилие, тормоз и инциденти в 

общите части на сградата, за които отговарят; 

• Сигнализират незабавно дежурните учители или други педагогически 

специалисти за случаи на проявен тормоз и/или насилие, както и  

спазват и изпълняват планът за действие при инциденти, които 

застрашават живота, физическото или психическото здраве на 

учениците. 

   

          ДЕЙСТВИЯ ПРИ ИНЦИДЕНТ 

1. Действия за прекратяване на травматичното събитие: служителят на 

ПГТК, свидетел на случилото се или уведомен за него, се намесва незабавно, за да 

преустанови инцидента. 

2. Приоритетна грижа е здравето на всички ученици, участници в 

инцидента. 

Служителят на ПГТК, свидетел на случилото се или уведомен за него, 

организира веднага помощ от медицинското лице в училището /медицинска сестра или 

лекар/. 

Медицинското лице извършва преглед и сигнализира бърза помощ при нужда, 

след което описва състоянието, интервенцията и причината за нея в медицинския 

журнал. При невъзможност, поради обективни причини, за осъществяване на контакт с 

медицинското лице се подава незабавно сигнал на телефон 112. 

3. След извършване на първите необходими действия по опазване живота и 

здравето на пострадалия ученик, се подава сигнал за случилото се до: 

3.1. директора на училището  

3.2.      класния ръководител 

3.3. родител/настойник/лице полагащо грижи 

3.4. дирекция Социално подпомагане, която е по настоящ адрес на ученика.  

В случай на по-голяма оперативност и спешност може да се сигнализира 

дирекция „Социално подпомагане“ по местонахождение на училището по телефон, 



факс, електронна поща /данни за телефони, факс, електронна поща на дирекции 

„Социално подпомагане“ на територията на цялата страна, които са публикувани на 

сайта на Агенция за социално подпомагане www.asp.government.bg/. До 24 часа от 

случилото се, сигналът се подава и писмено до ДСП.  

След изясняване на фактите и обстоятелствата на инцидента, в срок до 24 часа, 

директорът изпраща до началника на Регионално управление на образованието писмен 

доклад, съдържащ информация за състоянието на пострадалите и за предприетите 

действия, които имат отношение към случилото се.  

3.4 При невъзможност за осъществяване на незабавен контакт с Дирекция 

„Социално подпомагане“, отдел „Закрила на детето“ по местоживеене на ученика, с 

когото се е случил инцидент, както и при необходимост от незабавна намеса на 

органите на реда, за предотвратяване на друга проява или на престъпно посегателство, 

служителят свидетел на случилото се или уведомен за него, подава сигнал за инцидента 

и предприетите действия на органите на Районното управление на МВР /инспектор 

Детска педагогическа стая, оперативен работник/. 

3.5 За незабавно сигнализиране на органите по т.3.4. може да се използват и 

възможностите на: 

• Националната телефонна линия за деца 116 111 към Държавната агенция 

за закрила на детето, която е с национално покритие, денонощна и 

безплатна. 

• Държавната агенция за закрила на детето – устно на телефон /централа/ 

+359 2 933 90 10; +359 2 933 90 11; факс +359 2 980 24 15, по електронна 

поща на е-mail: sacp@sacp.government.bg, в приемна на адрес: гр. София, 

ул. „Триадица“ №2.  Достатъчно е първоначално да се подаде 

информацията, описана във Формуляра за уведомяване – Приложение 1. 

4. Регистрация на инцидента: от страна на ръководството, първо се проверяват 

предприетите спешни мерки за здравето и живота на учениците и сигнализирането на 

заинтересованите страни – родители, ОЗД, след което случаят се регистрира в Регистър 

за инциденти. Обособява се досие, в което се прилагат писмените обяснения на 

служители, очевидци на случилото се, описват се предприетите действия и 

постигнатите резултати в опазването на физическото и психическото здраве на 

учениците – участници в инцидент. Регистърът се съхранява в кабинета на заместник -

директор 



 

5. Екипно обсъждане на случая – от страна на училището: училищно 

ръководство, училищен координационен съвет /заместник – директор, училищен 

психолог, педагогически съветник и класен ръководител/, съвместно със социалните 

работници от ОЗД, с оглед анализ на случилото се и причините, които са го породили, 

планиране на мерки и съвместни действия, които да снижат броя на инцидентите. 



 

 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ КРИЗИСНА СИТУАЦИЯ 

Кризисна ситуация е всяко  неочаквано физическо или психологическо 

събитие, което заплашва безопасността, здравето, или нормалното 

функциониране на учениците/персонала, като изисква незабавна и координирана 

реакция, често с външна подкрепа (психолози, служби), за да се минимизират 

вредите и да се възстанови стабилността. Това може да включва инциденти, насилие, 

природни бедствия, сериозни здравословни проблеми, или остри психологически 

кризи (паника, травма), изискващи бърза интервенция.  

1. Действията за първоначална подкрепа на учениците /ученик, свидетел на 

кризисна ситуация/, се предприемат с цел намаляване на напрежението и преодоляване 

на травмата от възникналата кризисна ситуация. Незабавно се търси съдействието на 

психолог за оказване на подкрепа на пострадалите и/или свидетели на кризисна 

ситуация. 

2. При нужда от кризисна интервенция: В случай на травматично събитие 

настъпило за група ученици, в следствие на участие или присъствие на кризисното 

събитие, водещо до риск от увреждане на физическото или психическо здраве, се 

оказва незабавна психологическа подкрепа чрез извършване на кризисна интервенция 

от психолога на образователната институция, /при необходимост от екип на МОН, с 

активното действие и съдействие на ДСП, в качеството й на орган за закрила на детето 

на местно ниво, или от екипа за кризисна интервенция към ДАЗД/. 

3. При настъпване на кризисна ситуация с широк публичен/медиен интерес, 

директорът на ПГТК организира извънреден педагогически съвет, на които 

служителите се запознават със ситуацията и им се напомня да не разгласяват сведения 

и лични данни за учениците – чл.11а от ЗЗД, освен в случаите по чл.7 ал.1. 

4. Ръководството на ПГТК организира и провежда извънредна родителска 

среща, на която присъстват класен ръководител, психолог, като при необходимост се 

канят и експерти – представители на РУО, ДСП, ДПС и др. 

5. Класният ръководител и психологът информират родителите за резултатите от 

предприетите действия. 

6. Ръководството на ПГТК съдейства за предоставяне на методическа помощ и 

супервизия на служителите. 

 



 

ПОСЛЕДВАЩА ПОДКРЕПА СЛЕД СИТУАЦИЯ НА ИНЦИДЕНТ/КРИЗИСНА 

СИТУАЦИЯ 

1.След преодоляване на инцидент/кризисна ситуация, психологът и 

педагогическият съветник продължават с работа със средата, в която е ученикът. 

Заедно с класен ръководител/ учител работят със семейство, връстници – групово и 

индивидуално за споделяне и оказване на подкрепа 

2.Класният ръководител и психологът/педагогическият съветник, регулярно 

информират ръководството на ПГТК и родителите на ученика за резултатите от 

предприетите мерки и последващи действия. 

 

УВЕДОМЯВАНЕ НА РАБОТЕЩИТЕ НА ТЕРИТОРИЯТА НА 

ОБРАЗОВАТЕЛНИТЕ ИНСТИТУЦИИ ЗА НУЖДАТА ОТ ЗАКРИЛА НА ДЕТЕ – 

ЗАДЪЛЖЕНИЕ ЗА СЪДЕЙСТВИЕ ПО чл.7, ал.1 и 2 от ЗЗД 

 

Всяко лице, на което стане известно, че дете се нуждае от закрила, е длъжно да 

уведоми една от следните институции: 

Дирекция социално подпомагане 

Министерство на вътрешните работи 

Държавна агенция за закрила на детето 

 

Това задължение има и всяко лице, на което това е станало известно във връзка с 

упражняваната от него професия или дейност, дори и ако то е обвързано с 

професионална тайна. 

 

Приложение 1. Примерен образец на бланка с необходимото съдържание за 

оперативно регистриране на сигнал за инцидент в образователната институция, който 

се изпраща на Дирекция „Социално подпомагане” (ОЗД) по местоживеене на детето, в 

изпълнение на задължението за уведомяване. 

  



 

ПРОЦЕДУРА 

за действие на служителите на ПГТК при установяване на тормоз, 

насилие и инциденти, които застрашават живота, физическото или 

психическото здраве на учениците 

 

Задължение на всеки учител е да се намеси, за да прекрати ситуация 

на тормоз, насилие и при инцидент. 

Всяка ситуация на тормоз и насилие трябва да бъде регистрирана и описана в 

единен регистър на училището от учителя, родителя или ученика, чрез устно 

съобщаване на директор, класен ръководител, заместник директор, училищен психолог 

и/ или педагогически съветник и попълва доклад /приложение 1/, който се предава на 

координационния съвет за противодействие на училищния тормоз. 

 

 

ПРИ ИНЦИДЕНТ: 

1. Служителят, който е разбрал пръв за инцидента, е длъжен незабавно да уведоми 

медицинското лице, а ако по обективни причини медицинското лице отсъства, 

директно да подаде сигнал на телефон 112, за да бъде извършен медицински преглед 

на пострадалото дете. 

Отговорник: Служители на ПГТК 

Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

2. При настъпване на инцидент, който би могъл да застраши живота, физическото или 

психическото здраве на учениците, всеки служител, който е разбрал пръв за 

инцидента в училището, е длъжен незабавно да уведоми директора на училището. 

Описва ситуацията писмено в доклад /приложение 2/. 

Отговорник: Служители на ПГТК 

Срок: След извършване на предприетите неотложни мерки 

 

3. Директорът уведомява до 24 часа РУО София, а при необходимост и РУ на МВР. 

Отговорник: Директор 



 

Срок: Непосредствено след инцидента, чрез писмен доклад 

 

4. Медицинското лице извършва първоначален медицински преглед на пострадалото 

дете и ако прецени търси допълнителна помощ веднага чрез телефон 112. 

 

Отговорник: Медицинско лице. 

Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

5. Медицинското лице регистрира състоянието на детето в регистрационната си 

книга. 

Отговорник: Медицинско лице. 

Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

6. Незабавно след това, класният ръководител, а при невъзможност от страна на 

класен ръководител, училищният психолог/педагогически съветник, уведомява 

родител/настойник/лице, полагащо грижи за детето на пострадалия ученик. 

 

Отговорник: Класен ръководител, психолог, педагогически съветник 

Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

7. Всички предприети мерки се регистрират в Регистър / дневник/, който се съхранява 

в кабинета на заместник - директор. Регистърът съдържа следните данни: № по ред 

на инцидента; дата, час, име и фамилия на пострадалия ученик; описание на 

инцидента и на предприетите незабавни действия; уведомени длъжностни лица 

и/или институции; уведомени родител/настойник/лице, полагащо грижи за детето; 

кратко описание как е приключил инцидента и какво предстои; име, фамилия и 

подпис. 

Отговорник: заместник - директор 

Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

8. В случаите, когато инцидентът е свързан с физическо/ психическо насилие, което е 

предизвикало физически/ психически травми, незабавно се уведомяват и органите 

на реда чрез телефон 112, както и родителите на всички замесени в инцидента. 

Отговорник: Ръководство, класен ръководител, медицинско лице 



Срок: Непосредствено след инцидента. 

 

9. Класният ръководител и психологът/педагогически съветник и извършват проверка 

и изготвят анализ на случая, като при необходимост ползват съдействието на 

ръководството на училището. Предлагат предприемане на превантивни и/или 

последващи действия. 

Отговорник: класен ръководител и психолог/педагогически съветник 

Срок: До два дни след инцидента. 

 



 

Приложение 1 

ДО  

КООРДИНАЦИОННИЯ СЪВЕТ  

за противодействие на училищния тормоз 

НА ПГТК 

 

 

ДОКЛАД 

 

От …………………………………………………………………………………………. 

родител на………………………………………………………………………………. 

ученик/чка от ……………………….. клас 

с класен ръководител………………………………………………………………….. 

 

ОТНОСНО: ситуация на тормоз и/или насилие 

 

УВАЖАЕМИ ЧЛЕНОВЕ НА УКС, 

 

Определям детето си като: 

Дете, жертва на тормоз 

Дете, упражнило тормоз 

Дете, което помага и подкрепя тормоза 

Дете – пряк наблюдател на тормоза 

Дете, знаещо информация за ситуация на тормоз  

 

Дата………………….., час……………. 

 

Описание на ситуацията: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 



…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

  Коментар: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

Подпис на родителя:………………………. 

                   /…………………………………./ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 2 

ДО  

КООРДИНАЦИОННИЯ СЪВЕТ  

за противодействие на училищния тормоз 

НА ПГТК 

 

 

ДОКЛАД 

 

От …………………………………………………………………………………………. 

Дата………………….., час……………. 

 

ОТНОСНО: ситуация на тормоз, насилие или инцидент 

 

 

УВАЖАЕМИ ЧЛЕНОВЕ НА УКС, 

 

№ Трите имена на ученик Клас 

   

   

 

 

Описание на ситуацията/инцидента: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

   

 



Предприети действия: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Уведомени лица/институции/родители: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

Коментар: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Подпис:………………………. 

                   /…………………………………./ 

 

 

 


